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インバウンドコンテンツ

提供サービスのご紹介

1
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“インバウンドツーリズムを通じて

日本を元気にする

株式会社やまとごころ（Yamatogokoro Inc.）

東京都新宿区新宿2-9-22 多摩川新宿ビル3階

2007年3月15日

2012年11月15日

3860万円

村山慶輔

インバウンド（訪日観光）市場において以下の事業を展開

情報サービス事業

コンサルティング事業

教育研修事業

株式会社やまとごころキャリア 株式会社とさごころ

会社名

所在地

創業

設立

資本金

代表取締役

事業内容

関連会社

会社概要

株式会社やまとごころは、インバウンドビジネスに関する専門

知識を活用し、情報サービス事業、コンサルティング事業、教

育研修事業、人材事業を提供しています。これにより、日本全

国の魅力を世界のツーリストに効果的にプロモーションし、訪

日観光客の満足度を高めるとともに、地域経済の活性化に貢献

しています。

”
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こんなお悩みありませんか？

課題解決にはインバウンド攻略がカギです

取引先/支援先の売上

アップに貢献したい

01

自社のコア商品の魅力を

向上させたい

02

会費に見合うような

サービスを充実させたい

03
テナントオーナー様 商材をお持ちのメーカー様 会員組織をお持ちの事業者様
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インバウンド需要はコロナ禍を経て史上最高へ

コロナ禍を経て、円安も相まってインバウンド需要が急回復しており、事業者にとってまた
とない収益向上の機会が訪れています
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訪日客数の推移と今後の予測

予測 目標

訪日客はコロナ前を

上回る勢いで増加

[億円]
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インバウンド対応で検討すべきことは多岐にわたります

インバウンド対応は各国の文化・イベント理解や商品開発、プロモーションまで多岐に

わたるため、事業者様が独自での対応には限界があります

インバウンド

戦略

商品・サービス

開発

受入環境

整備
マーケティング

ターゲット市場

消費者理解

競合分析

パートナーシップ

文化適合性

パッケージデザイン

免税商品

インバウンド向け商品

ブランディング

インフルエンサー

イベント・キャンペーン

デジタルマーケティング

接客トレーニング

支払いシステム

情報システム

メニュー・案内の翻訳
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事業者様のインバウンド攻略の課題解決をご支援します

情報提供からサポートまでインバウンド攻略に有用なサービスをご提供します

事業者様が抱える

インバウンド対応の課題

当社の提供価値

インバウンドに関する

情報がない

インバウンド対応の

経験がない

訪日客の最新情報と

ノウハウ・事例をご提供

インバウンド最新情報の提供

情報

提供

各種

サポート

商品開発からオペレーション

整備まであらゆるお悩みを

サポート

実践における各種相談サポート
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インバウンドビジネスに関する多数の実績を積み重ねています

当社のサービスは、過去15年以上にわたり数多くの実績・成功を積み重ねています

コ ン テ ン ツ 編 集 力

インバウンド

メディア

月間30万PV

インバウンド

書籍執筆

12冊

幅 広 い ネ ッ ト ワ ー ク 高 い 信 用 力

コンサルティング

実績

100件以上

インバウンド

専門家

200名以上

累計研修受講

3万人強

観光関連

団体理事

10件以上

多くの観光関連研修開催を通じて

自治体・事業者様と深い関係を構築

戦略立案から受入まで50分野、200名以上

の専門家・企業との接点を保有

日本最大級のインバウンドBtoBメディア

運営や関連書籍を執筆

01 02 03
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観光・インバウンド商品・サービスの付加価値向上を実現

当社サービスを活用いただくことで事業者様の商品・サービスの付加価値拡大をご支援します

付加価値

向上

事業者様の

製品・サービス

＋

講師派遣教育動画 販促セミナー企画

インバウンド

カレンダー

インバウンド
ニュースレター
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主な提供サービス

主にインバウンドビジネスに重要な２つの情報を定期的にご提供します

（毎月/隔月）

• インバウンドの最新動向

• ニュース/トピックス

• 業種別の事例

• 集客・受入ノウハウ

• コラム

• 補助金・助成金情報 など

インバウンド

ニュースレター01

（毎年１回）

• 各国の祝祭日・大型連休

• 各国の時事イベント

• 国別訪日客数の推移など

インバウンド

カレンダー02
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インバウンドニュースレター 1/2
Newsletter

訪日客数や消費動向などの基本

情報を図版で解説。

今後3か月の各国祝日がわかるイ

ンバウンドカレンダーも掲載。

飲食、小売に関連したインバウン

ド関連のニュースにタイトル・要

約・リンクを掲載。

飲食・小売を中心に、テナントに

参考になる他社事例を分かりやす

く1ページでまとめて解説。

現場マネージャー向けに、インバ

ウンド売上アップのヒントを毎回

1トピック紹介。

マンスリーニュース ニュースダイジェスト 売上向上のヒント事例紹介

貴社のインバウンドビジネスに役立つ様々な情報をお届けします

※納品形式はPDF or PPTを選んで頂けます
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インバウンドニュースレター 2/2

最新情報を専門家の視点から分かり

やすく整理して役立つ示唆をご提供

日本を訪れる国際観光客の動向や市場データを専門家が解析し、観光業界の最新トレ

ンドや主要都市の訪日客数データ、インバウンド関連ニュースなどを分かりやすく整

理した月刊ニュースレターです。このニュースレターは、業界関係者が直接業務に活

用できる具体的な示唆を提供しています。

Newsletter

飲食業 運輸業 旅行代理業小売業 宿泊業

１．基礎知識

• 各国文化トピックス

（宗教、マナー等）

• インバウンドの情報収集源

２．最新動向・トレンド

• 関連ニュース

• 観光トレンド

• 法改正・新制度

• 各種統計

• 各種ランキング

• 事例（業種別）

３．ノウハウ

インバウンド戦略 商品・サービス開発

受入環境整備営業・マーケティング

• 現状把握・調査方法

• 消費者理解

• 競合分析

• 業界構造分析（商流）

• ニーズの把握

• 人気の商品・サービス

• 商品作りのステップ

• 個人客を呼び込む

集客ノウハウ

• 団体客獲得の効果的な

アプローチ

• 販売・発信チャネル

• 食の多様性への対応

• サステナビリティ対応

• 多言語サイン・POP対応

• 接客ノウハウ
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インバウンドカレンダー

訪日観光客のイベント、祭り、祝日

ハイライト等が一目で分かる

観光業界の関係者、例えばホテル、旅行代理店、観光情報センターの担当者様などが

利用して、訪日観光客に対して適切な情報提供やプロモーション活動を行うための計

画を立てる際に役立ちます。各国の祝祭日やイベント情報、来日者数をもとに観光の

ピークを把握しやすくすることにご利用いただけます。

Calendar

中国

対応国

韓国

香港

台湾

アメリカ タイ

ユースケース（例）

• ホテルの予約管理と料金設定

• 小売業の在庫最適化と販促タイミングの検討

• 観光地のイベントスケジューリング

• レストランのメニュー計画と特別オファー

• 交通機関の運行計画とキャパシティ管理
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オプションサービスのご提供

教育動画や販促セミナー、講師派遣を通じて貴社のインバウンドビジネス成功をご支援します

貴社の商品・サービスセミナー

の集客効果を上げるために魅力

的なコンテンツを企画します

200名以上の講師から貴社のニー

ズに合わせて必要なテーマの講

師をコーディネート可能です

訪日観光客をターゲットにした、

インバウンド市場の最新動向か

ら効果的な戦略まで、幅広い

テーマをカバーしています

販促セミナー企画 講師派遣教育動画
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agenda

01 コンセプト

02

03

04

サービス概要

事例紹介

料金体系
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情報の力でサービスに付加価値を

保険の高付加価値化・差別化を目的とした、情報

サービスを提供。8年以上にわたって活用され続け

る人気コンテンツに

03 | 教育コンテンツ

業種別のニュース・事例、

基礎学習動画などを提供

04 | 講師派遣

全国のセミナーへ講師を派

遣し各地域の営業を促進

05 | セミナー開催

訪日客の集客・受け入れ強

化方法等をレクチャー

06 | 専門サポートデスク

集客・受入等のアドバイス

や事業者紹介

01 | ニュースレター

インバウンドに纏わる最新

情報を定期的に配信

02 | カレンダー

訪日客の多い出身国のイン

バウンドカレンダーを提供

•人気コンテンツへと成長、観光業界の保険加入を強力に推進し、8年以上にわ

たって売上の一翼を担うようになりました

•保険サービスに加え、インバウンド事業者向けの専門情報を定期的に配信する

ことで、特色ある付加価値を提供できるようになりました

•インバウンド向けの新しい保険商材の立ち上げたものの、差別化要素がなく、

価格に見合ったサービス提供に課題を感じていました

弊社のご提案

結果

依頼背景
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事例紹介

インバウンド教育動画、販促セミナー、講師派遣まで、弊社の幅広いネットワークを活かし
て貴社のニーズに合わせた企画が可能です

地域の観光リーダー人材育成研修

（奈良県様）

教育動画 販促セミナー企画 講師派遣

市町村、観光協会、DMO等との連携を強化し、

観光リーダー育成を支援。第一線の講師陣を

招き、受講者の知識と実践力を高め、協働機

会を増やし、アイデアや商品の事業化に成功。

これにより、奈良県の目標と意図が実現され、

観光振興に大きく寄与しました。

科学的アプローチによる地域活性化

（TIS株式会社様）

SIer大手のTIS株式会社様の技術を地域課題解決に

役立てるため、株式会社サービスマーケティング

の清永様をお招きしたセミナーを企画。地域観光

の課題解決からDMOの成果創出に向けたデータ活

用方法や失敗事例を紹介し、観光ビジネスに紐づ

けてTIS様のサービスを魅力的にご紹介しました。

訪日観光客を引き寄せる戦略

（大手保険会社様）

訪日観光客を効果的に引き寄せる戦略を具体

例を交えて解説。現状と将来の展望、市場変

化への対応、個人客の取り込み方法、消費額

を上げる受け入れ整備、「コト体験」を活用

した観光客誘致について動画を配信しました。
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料金プラン

年間契約で10万円/月からご提供します（オプションは別途ご相談ください）

月額10万円～

（税別）

✓ 契約期間は１年間です（単月でのお申込みは承っておりません）。

✓ インバウンドカレンダーの発行は毎年１回です。

✓ インバウンドニュースレターの配信頻度は毎月（12回/年）もしくは隔月（6回/年）からお選びください。

✓ 納品形式はPDF（編集なし）、PPT（編集あり）からお選びいただけます。

✓ コンテンツ追加や貴社オリジナルデザインへの変更、オプションサービスは別途お見積いたします。

インバウンドニュースレター

インバウンドカレンダー
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導入までの流れ

お申し込みから約2か月間でサービス提供を開始いたします

電話やメールで課題や問題

を気軽にご相談ください

お申込み お打ち合わせ 納品体制の準備 サービス提供開始

01 03 0402

約2か月

お客様のニーズや課題を

詳しく伺い、ご依頼の目

的を明確にします

ヒアリングで得た情報を

もとに、最適なサービス

をご提案します

課題解決に向けて、高品質

なサービスを提供します
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お問い合わせ

こちらのフォームより

お問い合わせください

https://corp.yamatogokoro.jp/contact

V1.1


	本編
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4: こんなお悩みありませんか？
	スライド 5: インバウンド需要はコロナ禍を経て史上最高へ
	スライド 6: インバウンド対応で検討すべきことは多岐にわたります
	スライド 7: 事業者様のインバウンド攻略の課題解決をご支援します
	スライド 8: インバウンドビジネスに関する多数の実績を積み重ねています
	スライド 9
	スライド 10: 観光・インバウンド商品・サービスの付加価値向上を実現
	スライド 11: 主な提供サービス
	スライド 12: インバウンドニュースレター 1/2
	スライド 13: インバウンドニュースレター 2/2
	スライド 14: インバウンドカレンダー
	スライド 15: オプションサービスのご提供
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18: 事例紹介
	スライド 19
	スライド 20: 料金プラン
	スライド 21: 導入までの流れ
	スライド 22


